France Assos Santé est I’lUnion nationale des
associations agréées d’usagers du systéeme
de santé. Le réseau composeé de plus de 80
associations en France ceuvre pour la défense
des droits et la représentation des patients et
des usagers en santé.
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Contactez-nous

France Assos Santé Pays de la Loire
18 bis avenue de la Vertonne, 44120 Vertou

Téléphone : 02 40 75 23 65
Courriel : paysdelaloire@france-assos-
sante.org
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Guide d’accueil des
représentants des usagers
en commission des
usagers*

adapté d’une réalisation de 'lURAASS Bretag



http://www.france-assos-sante.org/paysdelaloire

L’accueil des nouveaux
représentants des usagers en
4 etapes

1- Annonce et information : le
bénévole apprend qu’il est
nommeé RU !

L’Agence régionale de santé (ARS) diffuse la
liste des personnes nommeées : aux
établissements, aux associations et aux bénévoles
concernés. Des sa nomination, ’association du
bénévole, devenu RU, lui adresse la
documentation utile dans son nouveau mandat.
L’association peut adresser un courrier a
I’établissement afin de présenter le RU mandaté.
France Assos Santé met a disposition des RU et
de leurs associations des guides et fiches
pratiques. France Assos Santé propose
également des temps d’échanges et de
rencontres dédiés aux RU, ainsi que des
formations (dont « RU En Avant », session de
deux jours obligatoire pour tout nouveau RU).

2- Premier contact entre le RU et
I’établissement de santé

L’établissement adresse au RU :
- Les dates et lieux de réunions

- Une présentation de I'établissement de santé
(organigramme, statut...)

- Laliste des membres de la commission des
usagers (CDU) et leurs coordonnées. Et
pourquoi pas un trombinoscope ?

- Lereglement intérieur de la CDU

- Les derniers compte-rendu de la CDU.

3- Lejour delaréunion : le RU n’est
pas seul !

4- Pendant la réunion

Il convient de mettre en place certaines regles
permettant une meilleure intégration des «
nouveaux » RU :

- Untour de table de présentation et des
chevalets (avec noms et fonctions) sont
indispensables !

- Bannir les sigles ou les expliciter ;

- Eviter tout jargon professionnel ou thématique ;

- Rappeler le contexte de chaque point a I'ordre
du jour.
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Comment devenir

RU ?

Bénévoles d’'une
association agréée
en santé

Citoyen

Adhérer a une
association

L’association

agréée en envoie votre\
santé canqldature a
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