QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Théme du séminaire

Les resultats qui comptent pour le patient/usager

Séminaire de réflexion ouvert aux professionnels
et représentants des usagers
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Date et lieu T

avant le 3 mars 2020

Programme
~12h 30~ ~14h 30~
Accueil buffet-déjeuner Ateliers de réflexion en sous-groupes :
Retour en vidéo sur le séminaire d'octobre 2019 «Construire une compréhension commune
«Lexpérience patient-usager sous toutes ses formuler des objectifs,
formes ». Découvrez ou redécouvrez les ressources des recommandations et plan d'action ».

de QualiREL Santé sur le stand animé.
¢ C'est quoi un indicateur de qualité du point de

~13h 30~ vue du patient, usager ?
Introduction ¢ Quels sont. les indiggteurs pertinents ? Comment
et avec qui les choisir ?
illi indi ?
~13h 45~ ¢ Comment recueillir ces indicateurs *

: . : . 15
e e T ot ¢ Comment interpréter les resultats ? Avec qui

«Des enquétes de satisfaction aux indicateurs
de qualité du point de vue du patient/usagers :
enjeux et perspectives » - Professeur Leila Moret

Temps 1 : brainstorming en sous-groupes
Temps 2 : Pitch - synthése intermédiaire
Temps 3 : Débat, propositions et priorisation

Le Professeur Leila Moret en sous-groupes
est Professeur des Universités,
Praticien hospitalier, Chef du Péle ~16 h ~
de santeé publique, santé au travail, Restitution et synthése en session pléniére :
pharmacie et stérilisation au CHU Elaboration d'un méta-plan de mise en oeuvre
de Nantes. Elle est impliquée depuis d'indicateurs de résultats du point de vue
de nombreuses années sur le sujet de limplication du patient / usagers
du patient et a produit de nombreux travaux
en lien avec linformation du patient et le recueil ~17h~
de sa satisfaction et de son expérience. Cléture et perspectives

.. Le séminaire est filmé.
. _Vot_re accord par écrit est
Organisé en partenariat avec 'Agence Régionale JiEen Gl

demandé avant le début

- H . du tournage. Si vous ne souhaitez pas

de Santé des Pays de la Loire @ Agence Régionale de Santé s (T e T
Pays de la Loire l'indiquer dés votre arrivée.




