France
Assos
Sante

La voix des usagers

Pays de la Loire

L'URAASS & VOU

Retrouvez la lettre d'informations de France Assos Santé

Pays de |la Loire tous les trimestres !

France Assos Santé Pays de la Loire vous
souhaite une trés bonne année 2022!

La Présidente de notre Union Régionale, Jacqueline HOUDAYER, vous
adresse ses meilleurs voeux pour I'année a venir :

"La reconnaissance de la voix des usagers du systeme de santé en Pays de la
Loire s'est accentuée en 2021. Grace a limplication des associations agréées en
santé, restées actives et mobilisées dans un contexte sensible, la représentation
des usagers est forte en région. France Assos Santé Pays de la Loire a déployé
plusieurs actions en soutien de cette mobilisation associative et en
accompagnement des représentants des usagers . nouveaux rendez-vous
webinaires thématiques, groupes d'échanges et formations alliant présentiel et
visio-conférence, recueil de témoignages d'usagers, supports de communication
pour faire connaitre la représentation des usagers..."

Retrouvez l'intégralité des voeux en cliquant ici !
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https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/2021/12/23/voeux-de-la-presidente-france-assos-sante-pays-de-la-loire/
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NOS ACTUS

Prise de décision partagée en santé : les

associations se mobilisent

En 2021, France Assos Santé Pays de la Loire a initié une campagne d'affichage sur la
prise de décision partagée en santé destinée aux usagers ligériens. Avec l'appui du
Réseau de soins primaires (R2SP), des affiches illustrant la participation des patients
aux décisions de soins qui les concernent ont été disposées dans 5 maisons de
santé pluri professionnelles de Vendée et de Loire-Atlantique. Une action appréciée
des professionnels de santé et de leur patientele, qui fera I'objet d'un déploiement

élargi en 2022.

En savoir plus

A VOS AGENDAS - Nouveau
webinaire organisé sur le

théme de I'ldentité
Nationale de Santé

Suite a notre dernier webinaire organisé
le 19 novembre dernier sur Mon Espace
Santé, notre délégation vous propose un
nouveau rendez-vous sur le théme de
I'dentité Nationale de Santé (INS), enjeu
fort de la feuille de route du numérique
en santé. Mais alors, qu'est ce I'INS ? Quel
est son fonctionnement ? Quel est
lintérét pour le patient ? Pour ce
nouveau rendez-vous prévu le 24 janvier,
de 10h30 a 11h30, nous interviewerons
deux acteurs clés de la région : la Cellule
Régionale d'ldentitovigilance et le GCS e-
santé des Pays de la Loire.

En savoir plus

Il reste quelques siéges a
pourvoir en commission
des usagers'!

Comme vous le savez, les représentants
des  usagers siegent dans les
établissements de santé pour défendre
les droits des usagers, améliorer la
qualité de l'accueil et de la prise en
charge des personnes malades et de
leurs proches, faciliter leurs démarches.
A ce jour, en Pays de la Loire, il reste
encore quelques dizaines de sieges a
pourvoir en commission des usagers, et
ce, particulierement dans les
départements du Maine-et-Loire et de
Loire-Atlantique.

En savoir plus

3,2,1:leclip vidéo pour faire
connaitre les RU est prét !

Sur notre derniere newsletter, nous vous
annoncions un projet de clip de vidéo a
destination des établissements de santé
ligériens, disponible des début 2022. En effet,
cela fait plusieurs mois qu'un groupe de travail
dédié au soutien et a la valorisation des
représentants d'usagers ceuvre pour proposer a
tous les établissements de santé de la région, un
clip vidéo a destination des usagers du systeme
de santé. Notre délégation, en partenariat avec
les délégations Bourgogne Franche Comté,
Auvergne Rhbéne Alpes et Normandie, est
heureuse de vous annoncer que le clip est fin
prét!

En savoir plus
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Webinaire Qualirel Santé
sur la nouvelle
certification : plusieurs

ressources disponibles

Le 10 décembre dernier, Qualirel Santé
organisait en partenariat avec la Haute
Autorité de Santé, I'Agence Régionale de
Santé et notre délégation France Assos
Santé Pays de la Loire, un webinaire
dédié a la nouvelle certification. Cette
matinée a notamment été 'occasion de
rappeler le role du représentant des
usagers dans cette démarche grace aux
témoignages de deux RU de la région
engagées dans cette derniere. Cette
matinée a également été |'occasion de
présenter plusieurs ressources a votre
disposition.

En savoir plus
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https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/2021/12/23/321-le-clip-video-pour-faire-connaitre-les-ru-est-pret/
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/evenement/webinaire-france-assos-sante-pays-de-la-loire-sur-le-theme-de-lidentite-nationale-de-sante-a-vos-agendas/
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/representer-les-usagers-du-systeme-de-sante
https://www.qualirelsante.com/2021/12/13/les-ressources-de-qualirel-sante-pour-la-certification-has/
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/2021/12/15/prise-de-decision-partagee-en-sante-les-associations-se-mobilisent/
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NOS FORMATIONS

Le calendrier des formations du 1er semestre
2022 est disponible!

A quelques jours des fétes de fin d'année, notre délégation est
heureuse de communiquer le calendrier des formations qui
seront proposées au ler semestre 2022. Pour palier
I'annulation des sessions "RU en avant" initialement prévues en
2020 et début 2021, nous proposons aux RU nouvellement
mandatés deux nouvelles sessions, une a Angers et l'autre a
Nantes. Aussi, et face aux nombreuses demandes, nous
reprogrammons a nouveau la formation "Le RU et la qualité" les
10 & 11 mars 2022 a Angers. Cette formation sera l'occasion
d'évoquer la nouvelle certification déja initiée dans certains
établissements de la région. Découvrez également les dates de
deux formations entiérement proposées en visioconférence
sur les themes suivants : "Le RU et la commission des usagers" et
"Sanitaire et médico-social : quels droits pour les usagers ?".
Retrouvez l'intégralité du calendrier des formations ci-dessous
ainsi que I'ensemble des bulletins d'inscription correspondants.

J'accede au calendrier

Calendrier des France

e . Assos‘
événements / formations  Santé

La voix des usagers

Jonwer - mai 2022
Tetichargez es
31 janv. & 1er fév. Nantes - RU en avant ! i
11 mars - de 10h a 12h. Visio - Classe virtuelle CLEmen

Formation initiale, dédiée aux nouveaux Représentants des Usagers, nommés

ot i pramise madet Y Catta lrormatin el Al mate e e e e ra U
mandat de RU et vous permettre cinsi d'assurer pleinement votre rdle. Suite au |
nouveau cahier des charges du Ministére des Solidarités et de la Santé, cette =%
formation évolue et s'adapte & vos besoins en vous proposant désormais, en 7 k
plus du présentiel, des modules de e-learning (formation & distance, en
autonomie, & votre rythme) et une classe virtuelle de 2h, avec le formateur,

quelques semaines aprés le présentiel. Durée : 2 jours + 4h de modules &

distance + 2h de classe virtuelle

. 10 & 11 mars. Angers - Le RU et la qualité

Formation de 2 jours, dédiée aux RU membres des associations adhérentesa 1,
France Assos Santé. L'objectif de cette formation est de vous permettre de 7
contribuer & I'amélioration de la qualité des soins et de la prise en charge de
I'usager en établissement de santé, en lien avec la nouvelle certification V2020.

Durée : 2 jours.

14 & 15 mars. Angers - RU en avant !
26 avril - de 14h a 16h. Visio - Classe virtuelle

Formation initiale, dédiée aux nouveaux Représentants des Usagers, nommés
pour un premier mandat. Cette formation vise & mieux appréhender votre
mandat de RU et vous permettre ainsi d'assurer pleinement votre réle. Suite au
nouveau cahier des charges du Ministére des Solidarités et de la Santé, cette
formation évolue et s'adapte & vos besoins en vous proposant désormais, en
plus du présentiel, des modules de e-learning (formation & distance, en
autonomie, & votre rythme) et une classe virtuelle de 2h, avec le formateur,
quelques semaines aprés le présentiel. Durée : 2 jours + 4h de modules &
distance + 2h de classe virtuelle. Réseau 22
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29 mars. Visio - Le RU et la commission des usagers g
Formation réservée aux RU membres des associations adhérentes & France

Assos Santé. Cette formation vise & comprendre les missions de la CDU, son
fonctionnement et le réle du RU dans cette instance. Durée : 2 ateliers d'lh30
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’ . 5 mai. Visio - Sanitaire et médico-social : quels 2_
droits pour les usagers ?

Formation réservée aux RU membres des associations adhérentes & France

Assos Santé. Cette formation vise & identifier les principaux droits des usagers et

les procédures visant & faire respecter ces droits dans ces deux champs.

Durée : 2 ateliers de 2h
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\ i Appel a initiatives locales en prévention santé "Ancrer la prévention santé des jeunes dans
les territoires” - Emetteur : Région Pays de la Loire - Territoire régional

\ i Appel a manifestation d'intérét "Inégalités sociales et territoriales en santé" - Emetteur : ARS
Pays de la Loire- Territoire départemental - Date limite : 15 janvier 2022 IR AT EE I T ] TR

Appels a projets

v d
NOTRE RESEAU
associations adhérentes, réparties en 7 colleges,

participent a la vie du réseau. Au travers d'une
collaboration inter-associative, ils représentent et
défendent les intéréts des usagers du systéeme de
santé. Retrouvez les contacts et missions des
associations adhérentes en région dans notre
annuaire !

RAPPEL - Tout bénévole et représentant d'une
association membre a France Assos Santé peut accéder
a cette plateforme et obtenir : de la documentation, des
informations sur les travaux, les formations et la vie du
réseau, des éléments sur les instances nationales de
démocratie en santé... Si vous n'y avez pas encore acces,
il vous suffit de cliquer sur le lien ci-dessous et
d'effectuer votre demande d'inscription directement en
ligne.

Annuaire des adhérents

Accés a l'extranet URAASS Pays de la Loire : Union régionale des
associations agréées d'usagers du systéme de

: santé
Bioits 18 bis avenue de la Vertonne
44120 Vertou

' @ paysdelaloire@france-assos-sante.org

Santé Info Droits est une ligne dinformations ® 0240752365

juridiques et sociales constituée de juristes et avocats qui

ont vocation a répondre a toutes questions en lien avec ' f Yy »
le droit de la santé.

En savoir plus
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https://www.facebook.com/FranceAssosSantePdL/
https://twitter.com/Fr_Assos_Sante
https://www.youtube.com/channel/UCq9YndrBGSMQhM4u9WfXy3Q
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2021/12/Calendriers-2022-3.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fextranet.france-assos-sante.org
https://www.calameo.com/read/0059756434088244121c7
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2021/12/Calendriers-2022-3.pdf
https://www.paysdelaloire.fr/les-aides/appel-initiatives-locales-en-prevention-sante
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/appel-manifestation-interet-inegalites-sociales-territoriales-en-sante

