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1 - Présentation de l’INS



L’INS, C’EST QUOI ? OÙ LE TROUVE T’ON ?

• Un usager = une seule et unique identité partagée par 
tous les acteurs

NIR* / NIA** 

+ 

OID structure émettrice

Provient des bases de référence 

nationale interrogées par le 

téléservice INSi, intégré dans les 

logiciels

*NIR : Numéro d’inscription au répertoire national des personnes physiques, dit « numéro de sécurité 

sociale »

**NIA :Numéro identifiant attente pour les personnes non nées en France mais bénéficiaires de 

l’assurance maladie (en cours d’immatriculation)

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

Nom de naissance : GARCIA-HAMMADI

Prénom(s) de naissance : SARAH-LOU ANNA

Né(e) le  : 21/01/1977 Sexe : F

Lieu de naissance (code INSEE) :  01154

+ IDENTITE INS=
Matricule

Identifiant National de Santé

2 77 01 01 154 XXX

5 traits d’identité 

de l’état civil

Document de santé avec l’INS



MATRICULE INS ET N° SÉCURITÉ SOCIALE

Matricule INS et Numéro 

de SS sont basés sur le n°

INSEE (NIR)

N° SS (numéro sécurité sociale) 

NIR ouvrant-droit

Traits AM (non officiels)

Matricule INS

NIR personnel

Traits d’identité DE 

REFERENCE

 Référence les données de santé

 Identification officielle en santé 

et médico-social

 Uniquement pour la 

facturation et le 

remboursement des soins

Usager = Assuré
INS = N° SS

Le terme « INS » est 
à utiliser lorsque 

l’on parle de 
données de santé



IDENTITOVIGILANCE

• Identitovigilance = Prévention des risques associés 
aux soins 

• Vigilances sanitaires
• Infectiovigilance

• …..

• Identitovigilance « Bon soin pour le bon usager »

Référentiel national 
d’identitovigilance (RNIV)



PERIMETRES DE L’IDENTITOVIGILANCE

Source : CRIV, Nouvelle Aquitaine



QUEL DEPLOIEMENT ?

Professionnels de santé 

libéraux – Chiffres nationaux
(cible = 516 000 utilisateurs)

Données à fin 
décembre 21



CONCRETEMENT

167 logiciels autorisés pour l’appel au téléservice INSi

84 solutions déployées



QUELS LEVIERS ?

Achat de l’Etat pour le

compte des acteurs de

l’offre de soins (SONS)

Opposabilité des référentiels : Référentiel INS + RNIV + Guide implémentation INS

(Arrêté du 27 mai 2021 portant approbation des modifications apportées au référentiel « Identifiant National de 

Santé » ) 

Mesures

RÉGLEMENTAIRES

Éditeurs Établissements et

Professionnels de santé

Etablissements de

santé

Professionnels 

de santé

Nouvelles mesures

FINANCIÈRES

ESMS

Programme SUN-ES
Selon les accords 

conventionnels avec 

l’Assurance Maladie

 Avenant 9 Méd libéraux

Programme ESMS 

numérique

Évolution des 

dispositifs existants

Nouveaux critères 

numériques IFAQ
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Forfait structure : 
renforcement du numérique

Évolution de la certification 

COFRAC (biologie)
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Financement à l’ 

équipement
Financements à l’usage

210 
m€

600 
m€



Intérêts pour les parcours et 
la prise en charge des 
usagers du système de 
santé



2 RISQUES MAJEURS LIES A L’IDENTIFICATION

Source : CRIV, Nouvelle Aquitaine



2 RISQUES MAJEURS LIES A L’IDENTIFICATION

Source : CRIV, Nouvelle Aquitaine



INS : PRE-REQUIS ECHANGE/PARTAGE DE DONNEES



INS : QUELLE IMPLICATION DES USAGERS

En cas d’erreur d’identité dans le 

répertoire national, faites une 

demande de correction auprès de 

l’INSEE

Remarque : si l’erreur provient de la 

pièce d’identité, faites une demande de 

rectification auprès du service d’état 

civil de la commune.

Pièces d’identité acceptées
 Carte nationale d’identité

 Passeport

 Titre de séjour permanent

 Enfant : Extrait acte de naissance ou livret 

de famille ET pièce d’identité du parent 

accompagnant

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-1.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_usagers.pdf


INFORMATION DES USAGERS

Site de l’Agence 

du Numérique en Santé 

/ Espace patient

Flyer usagers

https://esante.gouv.fr/identite-nationale-de-sante/patient
https://esante.gouv.fr/identite-nationale-de-sante/patient
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_usagers.pdf


VIDÉOS D’INFORMATION

Vidéo réalisée par l’Agence du 

Numérique en Santé (3 min 37)

Vidéo réalisée par le GCS e-

santé Bretagne (5 min 25)

Vidéo réalisée par le GIE 

Sesam Vitale (3 min 13)

https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8
https://www.youtube.com/watch?v=SNP8hHbLuSY
https://www.youtube.com/watch?v=NR0xMMr-dyY


EN RESUME



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Nous contacter

- Soizick Gouy – Cheffe de projet INS – 06.02.59.49.12 –

soizick.gouy@esante-paysdelaloire.fr

- Anne-Claire Guille des Buttes – Coordinatrice CRIV -06.11.67.43.70 –

anneclaire.guilledesbuttes@chu-nantes.fr

- Camille Sannier – Cheffe de projet e-santé (MSS/DMP) -06.36.05.43.73 –

camille.sannier@esante-paysdelaloire.fr


