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information

Nous nous assurons que vous
pouvez accéder aux informations
dont vous avez besoin et sommes
a votre disposition pour répondre

a vos questions.

écoute et relais

Grace a vos remarques, positives ou
négatives, nous contribuons a
améliorer la qualité de votre prise en
charge, en coopération avec les
équipes de I'établissement.

accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes |la pour vous aider en
cas de questionnement sur vos
droits en santé, afin de les faire

respecter. Nous pouvons vous
accompagner en cas de probléme.

indépendance et
confidentialité

Nous vous représentons gratuitement,
sans lien de subordination
hiérarchique ou financier avec
I’établissement. Nous sommes
tenu.e.s au secret professionnel.
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